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BAHCESEHIR UNIVERSITESI DEGiSIM YONETiMi MODELI

BBu model, Bahcesehir Universitesi'nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda degisim ihtiyacinin belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
sUreclerini kapsamaktadir. Model, paydas odakli bir yaklasim benimseyerek ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarini da gozetmeyi amaclamaktadir.

Bahgesehir Universitesi; misyonu, vizyonu, amaclari, hedefleri ve kalite politikalari
dogrultusunda kalite kaltarinun i¢gsellestirilmesini, egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetlerinin sdrekli iyilestirilmesini, gerekli kalite standartlarini
glvence altina almayi, tum paydaslarin katilimini, memnuniyetini ve surdarulebilirligini
ilke edinen bir i¢ kalite glvencesi sistemini benimsemektedir. Kiresel yuksekogretim
alanindaki degisimler, dijitallesme ve teknolojik gelismeler, mezunlardan beklenen
yeterlilik profillerindeki dontsum qibi faktorler, BAU'nun kalite glvencesi sistemini
surekli olarak gelistirme gerekliligini ortaya koymustur.

Bu cercevede, BAU, surduruilebilir bir kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi hedefini
benimsemistir. Paydas odakli bir yaklasimla, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ile
akreditasyon gereksinimlerini karsilamak Uzere tasarlanan BAU Degisim Yonetimi Modeli,
stratejiler, surecler ve projeler araciligiyla hayata gecirilmek Gzere planlanmistir.
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Paydas iliskileri, iletisim ve Seffaflik, Bilgi ve Veri Yonetimi ile Risk Yonetimi siirecleri,
degisim yonetimi modeli icin temel bilgi kaynaklaridir. Bu surecler, degisim yonetiminin
her asamasinda kritik veriler saglar. Bu bilgiler sayesinde degisim yonetimi modeli esnek
bir yaplya kavusmustur. Boylece organizasyon, dinamik piyasa kosullarina ve ic
degiskenlere daha hizli uyum saglayabilir. Bu sayede surduaralebilir gelisim desteklenerek
kurumun uzun vadeli basarisi givence altina alinir.

Bu U¢ temel ara¢—stratejiler, surecler ve projeler—birbiriyle strekli etkilesim iginde olup
degisim planlamasini buttincul bir sekilde yonlendirir. Stratejiler, sureclerin nasil
iyilestirilecegine dair ydn gosterirken projeler de hedeflerini belirler. lyilestirilmis
suregler, projelerin daha verimli ve surdurilebilir olmasina katki saglarken hayata
gecirilen projeler ise stratejilerin somut ciktilarla test edilmesini mumkun kilmaktadir.
Sonuglar ve geri bildirimler dogrultusunda stratejik cerceve surekli guncellenerek,
hedeflenen degisimin kalici ve etkili bir bicimde kurumsal kultire entegre edilmesi
saglanmaktadir. Boylece hem verimlilik hem de paydas memnuniyeti acisindan
surdurulebilir gelisim desteklenmektedir.

Dijitallesme, otomasyon ve yeni teknolojilerin kullanimina oncelik verilmesi, bu stratejik
cercevenin onemli bir pargasini olusturmaktadir. Boylece BAU, ¢agin gereklerine uygun
bir dondsim surecinden gecmektedir.

Stratejiler, kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine dayanarak olusturulan yol
haritasini temsil eder. Hem ulusal hem de uluslararasi kalite standartlariyla (6rnegin YOK,
YOKAK, Girisimcilik Endeksi vb.) iliskilendirilen stratejiler, kurumsal performansin ve
paydas memnuniyetinin artiriimasini hedeflemektedir.

Degisim Yonetimi Modeli Uygulama Adimlar

BAU Degisim Yonetimi Modeli Uygulama Adimlari, Universitenin kurumsal stratejilerini
hayata gecirirken sirdurulebilir ve batlncudl bir gelisim saglamay! hedefler. Bu adimlar,
kurumdaki mevcut durumun analizinden baslayarak, degisim planinin olusturulmasi ve
uygulanmasina, sonrasinda ise izleme, degerlendirme ve yayginlastirma sureclerine
kadar uzanan bir yol haritasi sunar. Her bir asamada, paydaslarin aktif katihmi, risklerin
etkin yonetimi, performans olcum ve veri analizinin sistematik bicimde gercgeklestirilmesi
esastir.




Asag@idaki basliklar, BAU'nun degisim sulrecindeki temel uygulama adimlarini ve bu
adimlarin kurumsal yapl ile ic ice nasil ilerledigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede,
kalite guvencesi, dijitallesme ve surekli iyilestirme gibi kavramlar, Universitenin her
seviyesinde benimsenmesi gereken anahtar unsurlardir. Amac, degisim ihtiyacini dogru
tespit etmek, planli bir sekilde yaritmek ve elde edilen kazanimlari kalici bir kurumsal
kiltdre donustirmektir.

BAU DEGIiSiM YONETiIMi UYGULAMA ADIMLARI
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1. ihtiyag Analizi

Degisim ihtiyacini belirlemek, etkili bir degisim yonetiminin ilk ve temel adimlarindan
biridir. Bu asama, kurumun mevcut durumunu kapsamli bicimde degerlendirerek degisim
gerektiren alanlari belirlemeyi amaclar. Paydas beklentileri ve performans verileri analiz
edilerek onceliklendirme yapillir.

1.1Verilerin ve Geri Bildirimlerin Toplanmasi

Onceki dénem performans verileri, stratejik hedeflere ulasma diizeyi, kalite gdstergeleri
ve akran degerlendirmeleri incelenir. Paydas iliskileri Yonetimi Siireci kapsaminda,
ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve is dunyasi gibi paydaslardan
anketler, odak grup toplantilari ve birebir gorismeler yoluyla beklentiler ve memnuniyet
duzeyi analiz edilir. Bilgi ve Veri Yonetimi sureci ile sayisal ve istatistiksel veriler, ornegin
ogrenci basina yayin sayisi veya sure¢ tamamlama hizlari, daha nesnel bir tespit
yapiimasi saglanir.




1.2 Analiz ve Onceliklendirme

BAU Stratejik Yonetim Sdreci ile uyumlu olarak, toplanan veriler dogrultusunda
universitenin guclu ve zayif yonleri belirlenir. Risk Yonetimi Sureci gercevesinde kritik
risk alanlari tespit edilerek dncelikler belirlenir. Kaynak kullanimi ve uygulanabilirlik gibi
kriterler goz onunde bulundurularak stratejik bir yol haritasinin taslagi olusturulur.

2. Degisim Planini Olusturmak

Degisim plani, kurumun mevcut durumunu ve ihtiyaclarini analiz ederek baslar. Bu
dogrultuda, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumlu, Olgulebilir ve zaman odakl
amagclar belirlenir. Ardindan, bu amaclari gerceklestirmek icin gerekli proje ve faaliyetler
tanimlanir; her faaliyetin kapsami, hedefi, sorumlulari ve kaynak ihtiyaci netlestirilir.

Zaman ¢izelgesi ve butce planlamasi yapilarak riskler degerlendirilir ve acil durum eylem
planlari olusturulur. Etkili bir iletisim ve katihm stratejisiyle paydaslardan duzenli geri
bildirim alinir ve gerekli revizyonlar yapilir. Strecin tUm asamalarinda Ust yonetimle
koordinasyon saglanarak uygulama sonuglariizlenir, gerektiginde plan guncellenir.

3. Organizasyonel Yapiyi Giincellemek

Degisim surecini yOnetecek vyapilarin gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar
netlestirilerek etkin bir organizasyonel c¢ergeve olusturur. BAU, Kalite Birimi, sure¢
yonetimi, strateji planlama, performans olgimu ve raporlama gibi islevleri entegre
bicimde yurutar.

4. Degisim Yonetimini Sahaya Yansitmak

Strateji, sure¢ ve proje uygulamalarini hayata gecirirken, planlanan degisim adimlari
sahaya yansitilir ve egitim, bilgilendirme programlariyla paydaslarin katilimi saglanir.
Operasyonel dlzeyde yurutulen bu uygulamalar, degisim surecinin basarili sekilde hayata
gecirilmesine odaklanir.

lletisim ve Seffaflik Siireci cercevesinde, yéneticiler icin liderlik ve kalite giivence
sistemleri, akademik ve idari personel icin slUre¢ yonetimi, performans izleme,
dijitallesme ve risk yonetimi konularinda kapsamli egitim programlari dizenlenir. Dazenli
iletisim toplantilari ve bilgilendirme materyalleriyle, degisimin amag ve yontemleri seffaf
bicimde paylasilir.

5. izleme ve Degerlendirme Mekanizmalarini Olusturmak

Degisimin etkinligini periyodik olarak olgmek, iyilestirme firsatlarini belirlemek ve karar
alicilari bilgilendirmek amaciyla BAU Kurumsal Gelisim Sareci olusturulmustur. Boylece

gerekli duzeltici faaliyetler hizla belirlenip devreye alinir.




5.1Performans Gostergeleri ve Veri Toplama

Degisim hedefleriicin belirlenen performans gostergeleri, alti aylik ya da uygun araliklarla
dazenli olarak izlenir. Bilgi ve Veri Yonetimi Sireci kullanilarak, dijital platformlar
araciligiyla veri toplama, analiz ve raporlama yapllir. Belirlenen performans gostergeleri
(6grenci memnuniyeti, yayin sayisi, sire¢ tamamlama hizi vb.) alti aylik veya belirlenen
araliklarla duzenli olarak izlenir. Bilgi ve Veri Yonetimi Sureci, dijital platformlar
araciligiyla veri toplama, analiz ve raporlama islemlerini yuratuar.

5.2 Geri Bildirim ve lyilestirme

Paydas iliskileri Yonetimi Siireci cercevesinde diizenlenen anketler ve odak grup
calismalariyla elde edilen operasyonel geri bildirimler, belirli periyotlarda degerlendirilir.
Risk Yonetimi Sureci ile tespit edilen olasi sorunlar dikkate alinarak, kisa vadede
uygulanabilecek aksiyonlar belirlenir. Elde edilen veriler i1siginda, bir sonraki periyoda
kadar gerceklestirilebilecek hizli midahaleler planlanir. Gunluk is akislarinda hemen
uygulanabilir kicUk dedisikliklerle, érnegin basit form revizyonlari veya fazla bir onay
adimimin kaldiriilmasi gibi duzenlemelerle, surecler hizlandirilir. Aylik veya alti aylik
koordinasyon toplantilarinda, bu duzeltmelerin sonuglari incelenir ve gerekirse yeni
onlemler planlanir. Strec Yonetimi Slreci cercevesinde is akislari ve stre¢ dokimanlari
guncellenerek yapilan iyilestirmelerin kurumsal hafizaya yerlesmesi saglanir. Boylece
slrekliiyilestirme dongisd (PUKO) canli tutulur.

6. Degisimin Yayginlastiriimasi

Degisim ve yenilikgci cozimlerin BAU genelinde kalici hale getirilmesi ve kulturel
donusimun desteklenmesi bu asamada ele alinir. Direng yonetimi, paydas katilimi ve
surekli iyilestirme stratejileriyle degisimin kaliciligi glivence altina alinir.

Degisim Liderligi, Ust yonetimden baslayarak calisanlari motive eder ve degisimi
sahiplenmesini saglar. Egitim ve farkindalik calismalarinda, atolye etkinlikleri ve rehber
dokUmanlar yardimiyla personelin yetkinlikleri gelistirilir.

Dirence yol acabilecek paydaslarla duzenli iletisim kurularak, onlarin endiseleri giderilir
ve olumlu bir kurum kulttrd olusturulur. Odak grup toplantilari, anketler ve komiteler
araciligiyla paydaslar kararlara dogrudan katki sunar. Dijitallesme ve inovasyon
projelerinin getirileri basari hikayeleri ve vaka analizleriyle gorinir kilinarak, kuruma
saglanan faydalar vurgulanir. Surekli izleme ve geri bildirim yontemleriyle, yeni slre¢
veya teknolojilerin etkisi degerlendirilir ve gerektiginde revizyon yapilir.




7. Sonug ve Degerlendirme

Degisimin donemsel veya nihai degerlendirmesi, BAU Kurumsal Gelisim slreci
cercevesinde yapilir ve elde edilen bulgular, bir sonraki stratejik donglye rehberlik eder.
Boylece kurumsal strateji, glincel ihtiyacglar ve performans verileri dogrultusunda surekli
yenilenir.

Kurumsal gelisim sireci yillik veya daha uzun periyotlar sonunda (6rnegin 2 yillik ya da b
yillilk) makro diizeyde dederlendirilir. Bu asamada, elde edilen veriler ve saha deneyimleri
kurumsal stratejiyle iliskilendirilerek gelecekteki hedeflerin belirlenmesine temel
olusturur.




