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BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ DEĞİŞİM YÖNETİMİ MODELİ

BBu model, Bahçeşeh�r Ün�vers�tes�'n�n m�syonu, v�zyonu ve stratej�k hedefler�
doğrultusunda değ�ş�m �ht�yacının bel�rlenmes�, planlanması, uygulanması ve �zlenmes�
süreçler�n� kapsamaktadır. Model, paydaş odaklı b�r yaklaşım ben�mseyerek ulusal ve
uluslararası kal�te standartlarını da gözetmey� amaçlamaktadır.

Bahçeşeh�r Ün�vers�tes�; m�syonu, v�zyonu, amaçları, hedefler� ve kal�te pol�t�kaları
doğrultusunda kal�te kültürünün �çselleşt�r�lmes�n�, eğ�t�m-öğret�m, araştırma-gel�şt�rme
ve toplumsal katkı faal�yetler�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n�, gerekl� kal�te standartlarını
güvence altına almayı, tüm paydaşların katılımını, memnun�yet�n� ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n�
�lke ed�nen b�r �ç kal�te güvences� s�stem�n� ben�msemekted�r. Küresel yükseköğret�m
alanındak� değ�ş�mler, d�j�talleşme ve teknoloj�k gel�şmeler, mezunlardan beklenen
yeterl�l�k prof�ller�ndek� dönüşüm g�b� faktörler, BAU’nun kal�te güvences� s�stem�n�
sürekl� olarak gel�şt�rme gerekl�l�ğ�n� ortaya koymuştur.

Bu çerçevede, BAU, sürdürüleb�l�r b�r kal�te yönet�m s�stem�n�n gel�şt�r�lmes� hedef�n�
ben�msem�şt�r. Paydaş odaklı b�r yaklaşımla, kurumsal �ç ve dış değerlend�rme �le
akred�tasyon gereks�n�mler�n� karşılamak üzere tasarlanan BAU Değ�ş�m Yönet�m� Model�,
stratej�ler, süreçler ve projeler aracılığıyla hayata geç�r�lmek üzere planlanmıştır.

BAU DEĞİŞİM YÖNETİMİ MODELİ ARAÇLARI



Paydaş İl�şk�ler�, İlet�ş�m ve Şeffaflık, B�lg� ve Ver� Yönet�m� �le R�sk Yönet�m� süreçler�,
değ�ş�m yönet�m� model� �ç�n temel b�lg� kaynaklarıdır. Bu süreçler, değ�ş�m yönet�m�n�n
her aşamasında kr�t�k ver�ler sağlar. Bu b�lg�ler sayes�nde değ�ş�m yönet�m� model� esnek
b�r yapıya kavuşmuştur. Böylece organ�zasyon, d�nam�k p�yasa koşullarına ve �ç
değ�şkenlere daha hızlı uyum sağlayab�l�r. Bu sayede sürdürüleb�l�r gel�ş�m desteklenerek
kurumun uzun vadel� başarısı güvence altına alınır.

Bu üç temel araç—stratej�ler, süreçler ve projeler—b�rb�r�yle sürekl� etk�leş�m �ç�nde olup
değ�ş�m planlamasını bütüncül b�r şek�lde yönlend�r�r. Stratej�ler, süreçler�n nasıl
�y�leşt�r�leceğ�ne da�r yön göster�rken projeler de hedefler�n� bel�rler. İy�leşt�r�lm�ş
süreçler, projeler�n daha ver�ml� ve sürdürüleb�l�r olmasına katkı sağlarken hayata
geç�r�len projeler �se stratej�ler�n somut çıktılarla test ed�lmes�n� mümkün kılmaktadır.
Sonuçlar ve ger� b�ld�r�mler doğrultusunda stratej�k çerçeve sürekl� güncellenerek,
hedeflenen değ�ş�m�n kalıcı ve etk�l� b�r b�ç�mde kurumsal kültüre entegre ed�lmes�
sağlanmaktadır. Böylece hem ver�ml�l�k hem de paydaş memnun�yet� açısından
sürdürüleb�l�r gel�ş�m desteklenmekted�r.

D�j�talleşme, otomasyon ve yen� teknoloj�ler�n kullanımına öncel�k ver�lmes�, bu stratej�k
çerçeven�n öneml� b�r parçasını oluşturmaktadır. Böylece BAU, çağın gerekler�ne uygun
b�r dönüşüm sürec�nden geçmekted�r.

Stratej�ler, kurumun m�syon, v�zyon ve stratej�k hedefler�ne dayanarak oluşturulan yol
har�tasını tems�l eder. Hem ulusal hem de uluslararası kal�te standartlarıyla (örneğ�n YÖK,
YÖKAK, G�r�ş�mc�l�k Endeks� vb.) �l�şk�lend�r�len stratej�ler, kurumsal performansın ve
paydaş memnun�yet�n�n artırılmasını hedeflemekted�r.

Değ�ş�m Yönet�m� Model� Uygulama Adımları

BAU Değ�ş�m Yönet�m� Model� Uygulama Adımları, ün�vers�ten�n kurumsal stratej�ler�n�
hayata geç�r�rken sürdürüleb�l�r ve bütüncül b�r gel�ş�m sağlamayı hedefler. Bu adımlar,
kurumdak� mevcut durumun anal�z�nden başlayarak, değ�ş�m planının oluşturulması ve
uygulanmasına, sonrasında �se �zleme, değerlend�rme ve yaygınlaştırma süreçler�ne
kadar uzanan b�r yol har�tası sunar. Her b�r aşamada, paydaşların akt�f katılımı, r�skler�n
etk�n yönet�m�, performans ölçüm ve ver� anal�z�n�n s�stemat�k b�ç�mde gerçekleşt�r�lmes�
esastır.



BAU DEĞİŞİM YÖNETİMİ UYGULAMA ADIMLARI

Aşağıdak� başlıklar, BAU’nun değ�ş�m sürec�ndek� temel uygulama adımlarını ve bu
adımların kurumsal yapı �le �ç �çe nasıl �lerled�ğ�n� ortaya koymaktadır. Bu çerçevede,
kal�te güvences�, d�j�talleşme ve sürekl� �y�leşt�rme g�b� kavramlar, ün�vers�ten�n her
sev�yes�nde ben�msenmes� gereken anahtar unsurlardır. Amaç, değ�ş�m �ht�yacını doğru
tesp�t etmek, planlı b�r şek�lde yürütmek ve elde ed�len kazanımları kalıcı b�r kurumsal
kültüre dönüştürmekt�r.

1. İht�yaç Anal�z�

Değ�ş�m �ht�yacını bel�rlemek, etk�l� b�r değ�ş�m yönet�m�n�n �lk ve temel adımlarından
b�r�d�r. Bu aşama, kurumun mevcut durumunu kapsamlı b�ç�mde değerlend�rerek değ�ş�m
gerekt�ren alanları bel�rlemey� amaçlar. Paydaş beklent�ler� ve performans ver�ler� anal�z
ed�lerek öncel�klend�rme yapılır.

1.1 Ver�ler�n ve Ger� B�ld�r�mler�n Toplanması

Öncek� dönem performans ver�ler�, stratej�k hedeflere ulaşma düzey�, kal�te göstergeler�
ve akran değerlend�rmeler� �ncelen�r. Paydaş İl�şk�ler� Yönet�m� Sürec� kapsamında,
öğrenc�ler, akadem�k ve �dar� personel, mezunlar ve �ş dünyası g�b� paydaşlardan
anketler, odak grup toplantıları ve b�reb�r görüşmeler yoluyla beklent�ler ve memnun�yet
düzey� anal�z ed�l�r. B�lg� ve Ver� Yönet�m� sürec� �le sayısal ve �stat�st�ksel ver�ler, örneğ�n
öğrenc� başına yayın sayısı veya süreç tamamlama hızları, daha nesnel b�r tesp�t
yapılması sağlanır.



1.2 Anal�z ve Öncel�klend�rme

BAU Stratej�k Yönet�m Sürec� �le uyumlu olarak, toplanan ver�ler doğrultusunda
ün�vers�ten�n güçlü ve zayıf yönler� bel�rlen�r. R�sk Yönet�m� Sürec� çerçeves�nde kr�t�k
r�sk alanları tesp�t ed�lerek öncel�kler bel�rlen�r. Kaynak kullanımı ve uygulanab�l�rl�k g�b�
kr�terler göz önünde bulundurularak stratej�k b�r yol har�tasının taslağı oluşturulur.

2. Değ�ş�m Planını Oluşturmak

Değ�ş�m planı, kurumun mevcut durumunu ve �ht�yaçlarını anal�z ederek başlar. Bu
doğrultuda, m�syon, v�zyon ve stratej�k hedeflerle uyumlu, ölçüleb�l�r ve zaman odaklı
amaçlar bel�rlen�r. Ardından, bu amaçları gerçekleşt�rmek �ç�n gerekl� proje ve faal�yetler
tanımlanır; her faal�yet�n kapsamı, hedef�, sorumluları ve kaynak �ht�yacı netleşt�r�l�r.
Zaman ç�zelges� ve bütçe planlaması yapılarak r�skler değerlend�r�l�r ve ac�l durum eylem
planları oluşturulur. Etk�l� b�r �let�ş�m ve katılım stratej�s�yle paydaşlardan düzenl� ger�
b�ld�r�m alınır ve gerekl� rev�zyonlar yapılır. Sürec�n tüm aşamalarında üst yönet�mle
koord�nasyon sağlanarak uygulama sonuçları �zlen�r, gerekt�ğ�nde plan güncellen�r.

3. Organ�zasyonel Yapıyı Güncellemek

Değ�ş�m sürec�n� yönetecek yapıların görev tanımları, yetk� ve sorumlulukları
netleşt�r�lerek etk�n b�r organ�zasyonel çerçeve oluşturur. BAU, Kal�te B�r�m�, süreç
yönet�m�, stratej� planlama, performans ölçümü ve raporlama g�b� �şlevler� entegre
b�ç�mde yürütür.

4. Değ�ş�m Yönet�m�n� Sahaya Yansıtmak

Stratej�, süreç ve proje uygulamalarını hayata geç�r�rken, planlanan değ�ş�m adımları
sahaya yansıtılır ve eğ�t�m, b�lg�lend�rme programlarıyla paydaşların katılımı sağlanır.
Operasyonel düzeyde yürütülen bu uygulamalar, değ�ş�m sürec�n�n başarılı şek�lde hayata
geç�r�lmes�ne odaklanır.

İlet�ş�m ve Şeffaflık Sürec� çerçeves�nde, yönet�c�ler �ç�n l�derl�k ve kal�te güvence
s�stemler�, akadem�k ve �dar� personel �ç�n süreç yönet�m�, performans �zleme,
d�j�talleşme ve r�sk yönet�m� konularında kapsamlı eğ�t�m programları düzenlen�r. Düzenl�
�let�ş�m toplantıları ve b�lg�lend�rme materyaller�yle, değ�ş�m�n amaç ve yöntemler� şeffaf
b�ç�mde paylaşılır.

5. İzleme ve Değerlend�rme Mekan�zmalarını Oluşturmak

Değ�ş�m�n etk�nl�ğ�n� per�yod�k olarak ölçmek, �y�leşt�rme fırsatlarını bel�rlemek ve karar
alıcıları b�lg�lend�rmek amacıyla BAU Kurumsal Gel�ş�m Sürec� oluşturulmuştur. Böylece
gerekl� düzelt�c� faal�yetler hızla bel�rlen�p devreye alınır.



5.1 Performans Göstergeler� ve Ver� Toplama

Değ�ş�m hedefler� �ç�n bel�rlenen performans göstergeler�, altı aylık ya da uygun aralıklarla
düzenl� olarak �zlen�r. B�lg� ve Ver� Yönet�m� Sürec� kullanılarak, d�j�tal platformlar
aracılığıyla ver� toplama, anal�z ve raporlama yapılır. Bel�rlenen performans göstergeler�
(öğrenc� memnun�yet�, yayın sayısı, süreç tamamlama hızı vb.) altı aylık veya bel�rlenen
aralıklarla düzenl� olarak �zlen�r. B�lg� ve Ver� Yönet�m� Sürec�, d�j�tal platformlar
aracılığıyla ver� toplama, anal�z ve raporlama �şlemler�n� yürütür. 

5.2 Ger� B�ld�r�m ve İy�leşt�rme

Paydaş İl�şk�ler� Yönet�m� Sürec� çerçeves�nde düzenlenen anketler ve odak grup
çalışmalarıyla elde ed�len operasyonel ger� b�ld�r�mler, bel�rl� per�yotlarda değerlend�r�l�r.
R�sk Yönet�m� Sürec� �le tesp�t ed�len olası sorunlar d�kkate alınarak, kısa vadede
uygulanab�lecek aks�yonlar bel�rlen�r. Elde ed�len ver�ler ışığında, b�r sonrak� per�yoda
kadar gerçekleşt�r�leb�lecek hızlı müdahaleler planlanır. Günlük �ş akışlarında hemen
uygulanab�l�r küçük değ�ş�kl�klerle, örneğ�n bas�t form rev�zyonları veya fazla b�r onay
adımının kaldırılması g�b� düzenlemelerle, süreçler hızlandırılır. Aylık veya altı aylık
koord�nasyon toplantılarında, bu düzeltmeler�n sonuçları �ncelen�r ve gerek�rse yen�
önlemler planlanır. Süreç Yönet�m� Sürec� çerçeves�nde �ş akışları ve süreç dokümanları
güncellenerek yapılan �y�leşt�rmeler�n kurumsal hafızaya yerleşmes� sağlanır. Böylece
sürekl� �y�leşt�rme döngüsü (PUKO) canlı tutulur.

6. Değ�ş�m�n Yaygınlaştırılması

Değ�ş�m ve yen�l�kç� çözümler�n BAU genel�nde kalıcı hâle get�r�lmes� ve kültürel
dönüşümün desteklenmes� bu aşamada ele alınır. D�renç yönet�m�, paydaş katılımı ve
sürekl� �y�leşt�rme stratej�ler�yle değ�ş�m�n kalıcılığı güvence altına alınır.

Değ�ş�m L�derl�ğ�, üst yönet�mden başlayarak çalışanları mot�ve eder ve değ�ş�m�
sah�plenmes�n� sağlar. Eğ�t�m ve farkındalık çalışmalarında, atölye etk�nl�kler� ve rehber
dokümanlar yardımıyla personel�n yetk�nl�kler� gel�şt�r�l�r.

D�rence yol açab�lecek paydaşlarla düzenl� �let�ş�m kurularak, onların end�şeler� g�der�l�r
ve olumlu b�r kurum kültürü oluşturulur. Odak grup toplantıları, anketler ve kom�teler
aracılığıyla paydaşlar kararlara doğrudan katkı sunar. D�j�talleşme ve �novasyon
projeler�n�n get�r�ler� başarı h�kâyeler� ve vaka anal�zler�yle görünür kılınarak, kuruma
sağlanan faydalar vurgulanır. Sürekl� �zleme ve ger� b�ld�r�m yöntemler�yle, yen� süreç
veya teknoloj�ler�n etk�s� değerlend�r�l�r ve gerekt�ğ�nde rev�zyon yapılır.



7. Sonuç ve Değerlend�rme

Değ�ş�m�n dönemsel veya n�ha� değerlend�rmes�, BAU Kurumsal Gel�ş�m sürec�
çerçeves�nde yapılır ve elde ed�len bulgular, b�r sonrak� stratej�k döngüye rehberl�k eder.
Böylece kurumsal stratej�, güncel �ht�yaçlar ve performans ver�ler� doğrultusunda sürekl�
yen�len�r.

Kurumsal gel�ş�m sürec� yıllık veya daha uzun per�yotlar sonunda (örneğ�n 2 yıllık ya da 5
yıllık) makro düzeyde değerlend�r�l�r. Bu aşamada, elde ed�len ver�ler ve saha deney�mler�
kurumsal stratej�yle �l�şk�lend�r�lerek gelecektek� hedefler�n bel�rlenmes�ne temel
oluşturur.


